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PROJETO CSL – FRANQUIA 
 

1) Qual o procedimento quando a CSL receber o primeiro contato do 
interessado(a) pela franquia? 

 
Deverá ser preenchido o formulário denominado FRANQUIA CSL INICIAL, 
denominado também como formulário no. 001 
 
 
 

2) Qual o procedimento quando uma pessoa interessada na franquia informar 
que deseja fechar o negócio 

 
 
O Franqueado(a) deverá preencher o formulário denominado ADESÃO A FRANQUIA 
CSL, denominado também como formulário no. 002 
 

3) Após recebido(a) documentos/informações o Departamento Comercial da 
CSL, elaborará/encaminhará ao candidato a franqueado(a): 

 
 3.1)  Carta de Boas Vindas à Franquia da CSL 
 3.2)  Contrato entre Franqueado(a) e a CSL 
 3.3) Contrato entre o Cliente entregue pelo franqueado(a) à CSL 
 3.4) Modelo de Contrato entre o Franqueado(a) e o Cliente do Franqueado(a) 
 3.5) Manual de Procedimentos da Operacionalização de um Escritório Contábil  no 
Padrão da Bandeira CSL 
 3.6) Formulário no. 003 denominado Informações e Instruções Franquia CSL  
 
 

4) Certidão Negativa em nome do Cliente 
 
Após entregue o cliente a CSL ou o próprio cliente do franqueado(a), será solicitada 
junto aos sites, pelo franqueador e franqueado(a): 
 

a) www.receita.fazenda.gov.br  
b) www.cef.gov.br  
c) www.previdencia.gov.br 

 
Certidões negativas citadas acima, com o propósito de identificarmos a regularidade do 
cliente junto a estes órgãos. 
 
Na impossibilidade da emissão pelo site, será necessário fazer um levantamento fiscal, 
ou seja, levantar a situação do cliente perante órgão escolhido. 
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Desta forma, isto poderá ocorrer de tres formas: 
 

1) O Contribuinte/Cliente se dirigindo de posse dos documentos pessoais e da 
empresa ao órgão para fazer a solicitação do levando, munidos de formulários 
conforme a exigência de cada Órgão ou 

2) O Contribuinte/Cliente concederá ao Franqueado(a)/Franqueador procuração 
particular, devidamente reconhecida a sua assinatura, para estes fins ou ainda 

3) O Contribuinte/Cliente deverá se não tiver, providenciar o certificado 
digital/código de acesso (RFB), delegando poderes para o 
franqueado(a)/franqueador poder solicitar este levantamento 

 
 
 
Após consulta no site e identificação da impossibilidade da emissão de certidão, será 
enviada uma carta por e.mail ao cliente conforme formulário no. 004 denominado 
Comunicação de Irregularidade junto aos Órgãos Públicos. 
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Formulário No. 001        

FRANQUIA CSL INICIAL 
 
 
 
Data do 1º.  Contato:  
Nome da Pessoa: 
Cidade/UF: 
Telefone: 
Celular: 
Endereço: 
Por onde tomou conhecimento da franquia 
Categoria do Profissional:   Técnico em Contabilidade ou Contador 
Tempo de Inscrição no CRC 
Já Possuí escritório:   Sim         Não 
Caso já possua escritório, quantas escritas contábeis possui. 
Das escritas contábeis, qual o porte de cada empresa (regime tributário) 
Pela conversa, necessitará da entrega do Computador/Impressora/Software 
Qual a sua área de atuação: 
Solicitado o envio do curriculum vitae:  Sim   Não 
2º. Contato em:  ____/____/____  Tipo: E.mail     Skype     Messenger   Telefone 
3º. Contato em: ____/____/_____ Tipo: E.mail     Skype     Messenger   Telefone 
4º. Contato em: ____/____/_____ Tipo: E.mail     Skype     Messenger   Telefone 
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Formulário No. 002                             

ADESÃO A FRANQUIA CSL INICIAL 
 
 
Escolha da Modalidade de Franquia 
 
 

a) Voce constitui uma empresa (sociedade) - entao tera contrato com o seu 
cliente, e terá retencao de 1,50% de Irrf ou 4,65% se o valor de honorários for 
superior a R$ 5.000,01 

 
b) Voce constitui uma empresa (firma individual) - entao tera contrato 

com o seu cliente, e retencao de 1,50% de Irrf ou 4,65% se o valor de honorarios 
for superior a R$ 5.000,01 
 

 
c) Voce consitui um escritorio individual - entao tera contrato com o seu 

cliente, seu cliente irá reter 11% de previdencia mais % iss da cidade onde voce 
esta localizado, salvo se voce tiver inscricao no ccm (municipal), para nao 
ocorrer tal retencao, tera desconto de irrf se o valor atingir a tabela progressiva e 
infelizmente ira onerar o contratante em 20% a favor da previdência 

 
d) Voce firmará contrato de prestacao de servicos com a CSL como 

autonomo, caso não queira ser independente, ou seja, nao optou por nenhuma 
das 3 situacoes acima, entao recebera os seus honorarios integrais, porém será 
retido 11% de previdencia menos % iss da cidade onde voce esta localizado, 
salvo se voce tiver inscricao no ccm (municipal), para nao ocorrer tal retencao, 
tera desconto de irrf se o valor atingir a tabela progressiva e irá onerar a CSL em 
20% a favor da previdência. 
 

 
Faça a sua opção, e se optar pela situação "a","b" ou "c", enquando estiver processando 
a constituicao, poderá usar a opcao "d"  
 
 
Forneça com base na opção acima os seus dados, ou seja, qualificacao da empresa e da 
sua pessoa Física 
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Se, Opcao "a" ou "b" 
 
 
Razao Social 
CNPJ 
Endereco 
Telefone 
Fotocopia em PDF (Alvara do CRC) 
Nome dos socios ou do titular 
Endereco residencial 
Rg, Cpf, Titulo de Eleitor, No. CRC 
 
 
 
Se, opcao "c"  
 
 
Nome dos socios ou do titular 
Endereco residencial 
Rg, Cpf, Titulo de Eleitor, No. CRC 
Fotocópia Alvara CRC 
 
 
 
 
Se, opcao "d" 
 
 
Nome dos socios ou do titular 
Endereco residencial 
Rg, Cpf, Titulo de Eleitor, No. CRC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CRC: 2SP023825/O-5 

    
    

....    
Av. Paulista, 72Av. Paulista, 72Av. Paulista, 72Av. Paulista, 726 13º. 6 13º. 6 13º. 6 13º. And Cj. 1303 São PauloAnd Cj. 1303 São PauloAnd Cj. 1303 São PauloAnd Cj. 1303 São Paulo----SP Cep 01310SP Cep 01310SP Cep 01310SP Cep 01310----910 910 910 910     

(11) 4063.9535 (11) 4063.9535 (11) 4063.9535 (11) 4063.9535 (86) 3322.1421 (86) 3322.1421 (86) 3322.1421 (86) 3322.1421 (86) 9916.3726(86) 9916.3726(86) 9916.3726(86) 9916.3726    Skype: accountant_cslSkype: accountant_cslSkype: accountant_cslSkype: accountant_csl                    ----                www.csl.cnt.brwww.csl.cnt.brwww.csl.cnt.brwww.csl.cnt.br    
    

    

Dados dos clientes indicados: 
 

1) Empresa x 
 
Item Tipo Informação 

   
001 Razão Social  
002 Nome Fantasia  
003 Cidade/Estado  
004 Cnae Principal  
005 Data de Abertura  
006 CNPJ  
007 Responsável perante 

a Receita Federal 
 

008 CPF Responsável 
perante a Receita 
Federal 

 

009 Sócio-Administrador  
010 CPF Sócio-

Admnistrador 
 

011 No. Recibo DIRPF 
2011 e 2012 

 

012 Data de Nascimento 
Sócio-Administrador 

 

013 Vlr. Capital Social  
014 Composição Capital 

Social (%/R$/Sócio-
Acionista) 

 

015 Regime Tributário 
perante RFB em 
01/01/2012 

 

016 Natureza 
Jurídica(Inicial e 
Atual 

 

017 DIPJ/DSIPJ/Dasn –
Último que foi 
entrege 

 

018 No. de Funcionários 
em 01/01/2012 
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2) Empresa x 

 
Item Tipo Informação 

   
001 Razão Social  
002 Nome Fantasia  
003 Cidade/Estado  
004 Cnae Principal  
005 Data de Abertura  
006 CNPJ  
007 Responsável perante 

a Receita Federal 
 

008 CPF Responsável 
perante a Receita 
Federal 

 

009 Sócio-Administrador  
010 CPF Sócio-

Admnistrador 
 

011 No. Recibo DIRPF 
2011 e 2012 

 

012 Data de Nascimento 
Sócio-Administrador 

 

013 Vlr. Capital Social  
014 Composição Capital 

Social (%/R$/Sócio-
Acionista) 

 

015 Regime Tributário 
perante RFB em 
01/01/2012 

 

016 Natureza 
Jurídica(Inicial e 
Atual 

 

017 DIPJ/DSIPJ/Dasn –
Último que foi 
entrege 

 

018 No. de Funcionários 
em 01/01/2012 
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3) Empresa x 
 
Item Tipo Informação 

   
001 Razão Social  
002 Nome Fantasia  
003 Cidade/Estado  
004 Cnae Principal  
005 Data de Abertura  
006 CNPJ  
007 Responsável perante 

a Receita Federal 
 

008 CPF Responsável 
perante a Receita 
Federal 

 

009 Sócio-Administrador  
010 CPF Sócio-

Admnistrador 
 

011 No. Recibo DIRPF 
2011 e 2012 

 

012 Data de Nascimento 
Sócio-Administrador 

 

013 Vlr. Capital Social  
014 Composição Capital 

Social (%/R$/Sócio-
Acionista) 

 

015 Regime Tributário 
perante RFB em 
01/01/2012 

 

016 Natureza 
Jurídica(Inicial e 
Atual 

 

017 DIPJ/DSIPJ/Dasn –
Último que foi 
entrege 

 

018 No. de Funcionários 
em 01/01/2012 
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4) Empresa x 

 
Item Tipo Informação 

   
001 Razão Social  
002 Nome Fantasia  
003 Cidade/Estado  
004 Cnae Principal  
005 Data de Abertura  
006 CNPJ  
007 Responsável perante 

a Receita Federal 
 

008 CPF Responsável 
perante a Receita 
Federal 

 

009 Sócio-Administrador  
010 CPF Sócio-

Admnistrador 
 

011 No. Recibo DIRPF 
2011 e 2012 

 

012 Data de Nascimento 
Sócio-Administrador 

 

013 Vlr. Capital Social  
014 Composição Capital 

Social (%/R$/Sócio-
Acionista) 

 

015 Regime Tributário 
perante RFB em 
01/01/2012 

 

016 Natureza 
Jurídica(Inicial e 
Atual 

 

017 DIPJ/DSIPJ/Dasn –
Último que foi 
entrege 

 

018 No. de Funcionários 
em 01/01/2012 
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Formulário No. 003      
 
COMUNICAÇÃO DE IRREGULARIDADE JUNTO AOS ÓRGÃOS PÚBLICOS 

INFORMAÇÕES E INSTRUÇÕES FRANQUIA CSL 
 
 
 
             Considerando o contrato entre franqueado(a) e franqueador (CSL), devidamente 
assinado e reconhecido firmas, bem como o contrato entre CSL e o(s) clientes 
entregue(s) pelo franqueado(a) também assinado e reconhecido firmas, o franqueado(a), 
passa neste momento a receber informações e instruções para operacionalizar o 
escritório de contabilidade, utilizando a Bandeira CSL, ou seja com o padrão CSL. 
 
 
1 – Logins/Usuários/Senhas de Acesso 
 
 
Item Tipo Login/ 

Usuário 
Site Senha 

     
001 Aplicativo/Software Alterdata 36250 www.alterdata.com.br  690624 
002 My Suite  www.brazip.com.br   
003 Falevono  www.falevono.com.br   
004 Skype  www.skype.com.br   
005 E.mail Corporativo CSL  www.directweb.com.br   
006 Safe-Doc    

     
     

 
 
. 
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Formulário No. 004                
 
CARTA DE BOAS VINDAS AO FRANQUEADO(A) 
 
 
 
 
 
 
São  Paulo, 24 de abril de 2012 
 
 
 
À(Ao) 
Fernando Arzua 
Rua xxxx 
Parnaíba-PI 
CEP: 01013-910 
 
 
Ref.: Boas vindas à Franquia CSL 
 
 
Prezado Sr. Fernando, 
 
 
                     É com satisfação que informamos que a sua candidatura a ser 
franqueado(a) da CSL foi aprovada, e desta forma a partir deste momento em razão da 
modalidade que optou pela franquia, passará a integrar a REDE DE FRANQUIAS 
CSL, a qual teve início com a identificação do idealizador do projeto Claudionei Santa 
Lucia, de uma lacuna no mercado na área contábil, no sentido de existir profissionais 
do seguimento contábil, devidamente habilitados porém com falta de conhecimento de 
como funciona passo a passo a rotina de um escritório contábil, isto posto a CSL passou 
através da franquia a disponibilizar Know How (Conhecimento) à esta fatia de mercado. 
 
                     Acreditamos no seu potencial, desejamos e esperamos que possamos 
fechar juntos excelentes negócios, atendendo o objetivo do Projeto apresentado. 
 
                     Seja bem vindo! 
 
                      Cordialmente, 
 
              CSL Assessoria Empresarial S/S Ltda. 
              Claudionei Santa Lucia 
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Formulário No. 005                
 
COMUNICAÇÃO DE IRREGULARIDADE JUNTO AOS ÓRGÃOS PÚBLICOS 
 
 
São Paulo, 24 de abril de 2012 
 
À/Ao 
K.R.P.  
At. Sr. xxx 
Rua xxx 
Belém do Pará-PA 
Cep: 4654646 
 
Ref.: Comunicação de Irregularidade junto aos Órgãos Públicos 
 
Prezado xxxxxx, 
 
             Levamos ao seu conhecimento que após tentativa de emitir certidão negativa 
junto à RFB (Receita Federal do Brasil), CEF (Caixa Econômica Federal do Brasil) e 
Previdência Social, não foi possível tal emissão. 
 
             Isto pode ter ocorrido por três situações: 
 

a) Débitos Pendentes; 
b) Ausência de Cumprimento de Obrigações Acessórias 
c) Irregularidade de dados Cadastrais 

 
Para identificarmos o que ocorreu efetivamente, teremos que fazer um 

levantamento da situação fiscal do contribuinte junto a cada órgão, para após este 
levantamento identificarmos o problema e informarmos o que será necessário para a 
regularização. 
 
 
Cordialmente, 
 
CSL Assessoria Empresarial S/S Ltda. 
Claudionei Santa Lucia 
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Formulário No. 006 
Dados do Cliente Indicado pelo Franqueado(a) 
 
. 

Empresa x 
 
Item Tipo Informação 

   
001 Razão Social  
002 Nome Fantasia  
003 Cidade/Estado  
004 Cnae Principal  
005 Data de Abertura  
006 CNPJ  
007 Responsável perante 

a Receita Federal 
 

008 CPF Responsável 
perante a Receita 
Federal 

 

009 Sócio-Administrador  
010 CPF Sócio-

Admnistrador 
 

011 No. Recibo DIRPF 
2011 e 2012 

 

012 Data de Nascimento 
Sócio-Administrador 

 

013 Vlr. Capital Social  
014 Composição Capital 

Social (%/R$/Sócio-
Acionista) 

 

015 Regime Tributário 
perante RFB em 
01/01/2012 

 

016 Natureza 
Jurídica(Inicial e 
Atual 

 

017 DIPJ/DSIPJ/Dasn –
Último que foi 
entrege 

 

018 No. de Funcionários 
em 01/01/2012 
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Formulário No. 007         
CARTA DE BOAS VINDAS AO CLIENTE INDICADO PELO 

FRANQUEADO(A) 
 
 
 
São  Paulo, 24 de abril de 2012 
 
 
À(Ao) 
Cliente xxx 
Rua xxxx 
Parnaíba-PI 
CEP: 01013-910 
 
 
Ref.: Boas vindas à CSL Assessoria Contábil 
 
 
Prezado Sr. Fernando, 
 
 
                     É com satisfação que informamos que a partir de 01/05/2012 a sua 
empresa estará sob a responsabilidade técnica da CSL Assessoria Contábil 
(www.csl.cnt.br ), em tudo o que guardar relação com a manutenção contábil, escrita 
fiscal, departamento de pessoal, obrigações acessórias, consultoria e assessoria contábil. 
 
                     Agradecemos antecipadamente a confiança depositada em nossa 
corporação, e consideramos que a indicação do Sr.  Xxxxxxx, se basta para validar o 
comprometimento com a qualidade dos serviços que serão prestados. 
 
                     A presente carta, tem o propósito de dar as boas vindas, e informar que em 
razão deste modelo inovado de negócio a CSL tem uma centralizadora para o 
atendimento das suas necessidades, e poderá ser acessado inicialmente de 4 formas, 
sendo: 
 

a) Telefone (     ) 4063.2125; 
b) Skype: accountant_csl 
c) Atendimento on line via chat no site www.csl.cnt.br  
d) Tecnologia Vono via site www.csl.cnt.br  
e) Messenger: accountant@csl.cnt.br  

 
                    A pessoa responsável inicialmente pelo atendimento da K.R.P. da Silva 
Comércio e Serviços – ME, será Claudionei Santa Lucia, porém poderá ser atendido por 
outros membros da equipe da CSL. 
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                    A K.R.P terá acesso via site www.csl.cnt.br à uma base de informações e 
documentos específicos da empresa, a exemplo de: 
 

a) Guias para pagamentos de tributos/encargos sociais; 
b) Relatórios de Folha de Pagamento/Hollerith,Resciões,Férias 
c) Balancetes e outros demonstrativos contábeis 

 
                     Poderá acessar esta base quando desejar através do login xxxxx e senha 
xxxx, bem como quando for pré-avisada via e.mail ou outro meio de comunicação que 
possa existir alguma informação/documento para que seja tomada uma ação. 
 
                     Acompanhada a esta carta estamos encaminhando o Contrato de Prestação 
de serviços, o qual deverá ser assinado na ultima página, bem como rubricada as 
primeiras páginas pelo sócio-administrador da empresa, e após deverá ser reconhecido 
firma e encaminhado via sedex para o seguinte endereço: 
 
                     CSL Assessoria Empresarial S/S Ltda. 
                     Av. Paulista, 726 13º. Andar Cj. 1303 
                     Bairro: Bela Vista 
                     São Paulo-SP 
                     Cep: 01310-910 
 
                     Solicitamos especial atenção a leitura do contrato de prestação de serviços, 
em relação ao que está descrito na cláusula xx, pois a CSL trabalha com a escrituração 
contábil comercial, independente do porte da empresa, ou regime de tributação, mas é 
mandatório que a documentação/informação solicitada nesta cláusula seja 
disponibilizada no prazo solicitado, uma vez isto acontecendo, o balancete estará 
disponível na base               de dados do   campo restrito no cliente             no site da csl 
( www.csl.cnt.br ) pontualmente todo dia 07 de cada mês (dias corridos, não úteis). 
          
                     Seja bem vindo! 
 
                      Cordialmente, 
 
              CSL Assessoria Empresarial S/S Ltda. 
              Claudionei Santa Lucia     
 


